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1 UVOD

Prosazeni a udrzeni se na sou¢asném konkurenénim lesnickém trhu vede fadu subjektd v lesnim
hospodarstvi k zamysleni, jak dosahnout téchto cild, jak zlepsit konkurenceschopnost své organizace.
Jednou z moznosti je zvySeni divéryhodnosti u zakaznikd zavedenim systému managementu jakosti
podle normy ISO 9001 a systému environmentalniho managementu podle normy ISO 14001.

Podstatou zavedeni systému managementu podle norem ISO 9001 a 14001 je zjisténi aktualniho
stavu systému managementu organizace, ur€eni rozdili mezi vlastnim systémem organizace
a pozadavky normy a nasledné odstranéni téchto rozdild. Proces zavadéni systému managementu
mulze organizace realizovat bud za pomoci vlastnich povéfenych zaméstnancli, anebo za pomoci
externi poradenské spole¢nosti.

Aby byla zaruka, Ze organizace ma zaveden efektivni systém managementu v souladu s pozadavky
stanovenymi v normé, je nutné tento systém certifikovat. Certifikaci systému managementu muze
provést pouze akreditovany certifikacni organ.

Certifikace systéml managementu podle mezinarodnich norem ISO 9001 a 14001 poskytuje
zakaznikovi jistotu, Ze firma pouziva systém managementu odpovidajici mezinarodnim standardam.

Certifikace systému managementu jakosti podle 1ISO 9001 garantuje, Ze organizace pouziva takové
pracovni postupy, systémy evidence a systémy organizace, které podporuji udrZzovani a zvySovani
kvality produkce firmy.

Certifikace systému environmentalniho managementu podle ISO 14001 zajiStuje, ze organizace
pfijima odpovédnost z hlediska vlivu vyroby na zivotni prostfedi, kona Setrné vuci pfirodé a vénuje
maximalni Usili pfi vytvareni zdravého pracovniho prostredi.

Certifikace systémO managementu se stale castéji vyZzaduje pfi dodavkach nejen zahrani¢nim,
ale ituzemskym firmam a je dobrou znamkou kvality a irovné obchodniho partnera.

Cilem této pracovni metodiky, uréené privatnim poradcim v lesnictvi a vlastnikim lesa, jsou zakladni
informace o systémech managementu podle norem ISO 9001 a 14001, jejich zavadéni a certifikaci.



2 SYSTEM MANAGEMENTU PODLE NOREM ISO 9001 A 14001

Pro normy ISO je charakteristicka urcita jednoduchost a univerzalnost. Normy jsou dostupné také pro
stfedni a malé firmy a aplikovatelné na rdzné obory podnikani v oblasti vyroby i sluzeb. Z téchto
dlvodu to jsou svétové nejznaméjSi a nejvice pouzivané normy mezi standardy pro systémy
managementu. Normy vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci (International
Organization for Standardization - ISO) se sidlem v Zenevé.

Pracovni metodika popisuje systém managementu jakosti podle normy ISO 9001 a systém
environmentalniho managementu podle normy ISO 14001.

2.1 Norma ISO 9001

Systém managementu jakosti (QMS - Quality Management System) je ve smyslu této normy
zpusob Fizeni firmy, zaméfeny na spokojenost zakaznika. Norma ISO 9001 specifikuje poZadavky na
systém managementu jakosti, kdy organizace potfebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat
vyrobek, ktery splfiuje pozadavky zakaznika a pfislusné poZadavky predpisti a kdy ma v umyslu
zvySovat spokojenost zakaznika, a to efektivni aplikaci tohoto systému, v€etné procesu pro jeho
neustalé zlepSovani.

2.2 NormalSO 14001

Norma specifikuje poZzadavky na systém environmentalniho managementu (EMS — Environmental
Management System) tak, aby organizaci umoznila vytvofit a zavést politiku a stanovit cile, které
zahrnou pozadavky pravnich pfedpisu a jiné poZadavky, které se na organizaci vztahuji a informace
o vyznamnych environmentalnich aspektech. Tyka se téch environmentalnich aspektt, které
organizace identifikovala a které muze fidit a téch, na které maze mit vliv.

2.3 Instituce pro normalizaci ISO

2.3.1 Mezinarodni organizace pro normalizaci

Mezinarodni organizace pro normalizaci se sidlem v Zenevé byla zaloZena v roce 1947. Tato nevladni
organizace se zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druht dokumentd (technickych
specifikaci - TS, technickych zprav - TR a vefejné dostupnych specifikaci - PAS , dohod o technickych
trendech — TTA, dohod z pracovni konference pramyslu — IWA, pokynt ISO atd.) ve vSech oblastech
normalizace kromé elektrotechniky. K 31.12.2005 bylo vydano 15 649 norem ISO a ostatnich
normalizacnich dokumentu.

ISO je svétovou federaci narodnich normalizaénich organizaci, v sou¢asnosti ma 156 ¢lenu, z toho
100 fadnych ¢lent, 46 korespondenénich ¢lenli (organizace v zemich s je$té plné nerozvinutou
narodni normalizaéni ¢innosti) a 10 kandidatu na ¢lenstvi (stav k 31.12.2005).

Cleny ISO jsou narodni normalizaéni organizace zastupujici danou zemi. Mezi zakladni povinnosti
¢lenl patfi informovat zainteresované organy a organizace ve své zemi o novych normalizaénich
aktivitach, zajiStovat za danou zemi jednotné stanovisko k predkladanym dokumentim a finanéné
podporovat &innost 1SO. Clenové ISO maji pravo G&astnit se praci v jakékoliv technické komisi
a vykonavat veskerd hlasovaci prava, mohou byt zvoleni do Rady ISO a jsou zastoupeni na
generalnim zasedani ISO. Za Ceskou republiku je Fadnym &lenem Cesky normalizaéni institut.



2.3.2 Ceské narodni organizace
2.3.2.1 Cesky normalizaéni institut (CNI)

Cesky normalizaéni institut je statni prispévkova organizace Fizena Ministerstvem primyslu
a obchodu. Naklady Ceského normalizagniho institutu jsou hrazeny prevazné z vynos( ziskanych
prodejem Ceskych technickych norem a daldich sluzeb. Podle zakona &. 22/1997 Sb., ve znéni
pozdéjsSich predpisli naklady na tvorbu Eeskych technickych norem hradi ten, kdo pozaduje jejich
zpracovani.

Cesky normalizaéni institut je odpovédny za:

e tvorbu €eskych technickych norem, jejich jednotnost a vzajemny soulad s pravnimi pfedpisy,

e vCasné zvefejiiovani oznameni o pfipravovanych navrzich ¢eskych technickych norem, jejich
vydani, zménach a zruseni ve Véstniku Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi,

e projednavani navrhu Ceské technické normy, jeji zmény nebo zruSeni s kazdym, kdo se ve
stanovené Ih(té pfihlasi a uplatfiovani ochrany opravnéného zajmu,

e vydavani cCeskych technickych norem a jejich distribuci do dvou tydnd po doruceni
objednavky,

e poskytovani informaci o technickych normach,

e plnéni povinnosti vyplyvajicich z €&lenstvi v mezindrodnich a evropskych normalizacnich
organizacich,

e zabezpeCovani Uu€asti na spolupraci s mezinarodnimi a evropskymi normalizacnimi
organizacemi,

e sluzby spojené s dobrovolnou certifikaci shody vyrobkil s eskymi technickymi normami.

2.3.2.2 Cesky institut pro akreditaci (CIA)

Cesky institut pro akreditaci, obecné prospé$na spole¢nost, jako narodni akreditadni organ zalozeny
viadou Ceské republiky, poskytuje své sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy ve vSech
oblastech akreditace jak statnim, tak privatnim subjektdm. Princip jednotného evropského
akreditaCniho systému tvofeného narodnimi akreditaCnimi organy, které funguji podle jednotnych
pravidel a akredituji podle definovanych mezindrodné& uznavanych norem, vychazi z postoje ES
specifikované v Globalni koncepci o pfistupu ke zkouseni a certifikaci.

V souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumentli CIA provadi nestranné, objektivni
a nezavislé posouzeni zpUsobilosti (akreditaci) pro:

e zku$ebni laboratofe (CSN EN ISO/IEC 17025:2005, CSN EN ISO 15189:2004 — specialné pro
zdravotnické laboratore),

o kalibragni laboratofe (CSN EN ISO/IEC 17025:2005),

o certifikacni organy provadéjici certifikaci systému jakosti, systémi managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, systtmd managementu bezpecnosti informaci, systémi
managementu bezpec€nosti potravin a systému trvale udrzitelného hospodareni v lesich
(CSN EN 45012:1998),

o certifikaéni organy provadéjici certifikaci systémua environmentalniho managementu (ISO/IEC
Pokyn 66:1999),

o certifikacni organy provadéjici certifikaci vyrobki a procesu, vcetné certifikace

spotfebitelského fetézce dfivi, kvalifikace stavebnich dodavateli a ovéfovani emisi

sklenikovych plynt (CSN EN 45011:1998),

certifikaéni organy provadéjici certifikaci osob (CSN EN ISO/IEC 17024:2003),

inspekéni organy (CSN EN ISO/IEC 17020:2005),

organizatory program(l zkouseni zpusobilosti (ILAC G — 13, ISO GUIDE 43-1),

environmentalni ovéfovatele programid EMAS a dohled nad zahrani¢nimi environmentalnimi

ovérovateli (nafizeni ES €. 761/2001).



Seznam akreditovanych subjektld véetné certifikacnich organd je uveden na internetovych strankach
institutu (viz 2.4.2 Kontakty).

2.3.2.3 Rada Ceské republiky pro jakost

Narodni politika podpory jakosti je souhrn metod a nastroji ovliviiovani jakosti vyrobkd, sluzeb,
ginnosti v ramci narodni ekonomiky a sluZeb vefejné spravy, ptijaty usnesenim vlady CR &. 458 ze
dne 10.5.2000. Cilem programu Narodni politiky podpory jakosti je vytvofit v Ceské republice
prostfedi, ve kterém je jakost pfirozenou soudasti Zivota spole€nosti.

Vrcholnym poradnim, iniciaénim a koordinaénim organem viady Ceské republiky, zamé&fenym na
podporu rozvoje managementu a uplatfiovani Narodni politiky podpory jakosti v Ceské republice je
Rada Ceské republiky pro jakost. Rizenim Rady CR pro jakost je povéfeno Ministerstvo primyslu
a obchodu CR. Statutarnimi organy Rady jsou jeji predseda a mistopfedseda; sekretariat Rady
zajistuji pracovnici MPO - vykonny mistopredseda Rady CR pro jakost a tajemnice Rady.

V pusobnosti Rady CR pro jakost pracuje pfi Ceské spole¢nosti pro jakost Narodni informaéni
stfedisko pro podporu jakosti (NIS-PJ), které zabezpecuje realizaci aktivit pofadanych v ramci Narodni
politiky podpory jakosti. NIS-PJ je také provozovatelem informacéniho serveru Narodni politiky podpory
jakosti. Vefejnosti jsou zde bezplatné pfistupné informace o vSech aktivitach, které NIS-PJ trvale
shromazduje, zpracovava a aktualizuje. SoucCasti je i databaze certifikacnich organa
a poradenskych subjektd s moznosti vybéru podle oborl pusobnosti, tedy i zemédélstvi a lesnictvi.
Vice informaci na http://www.npj.cz/poradenske_subj/vyhledani.asp.

2.3.2.4 CENIA, ¢eska informacni agentura zivotniho prostredi

CENIA, Ceska informacni agentura Zivotniho prostfedi, vznikla k 1. dubnu 2005 transformaci Ceského
ekologického ustavu, pfispévkové organizace MZP.

Ugelem vzniku CENIA je soustfedovani, vyhodnocovani, zhodnocovani a poskytovani priifezovych
informaci z zivotniho prostfedi a souvisejicich oblasti s cilem vytvofit uceleny obraz o stavu
a udrzitelnosti prostfedi, ve kterém Zijeme.

CENIA funguje jako centralni vstupni brana resortu (centralni ohlasovna) i jako soustfedény vystup
(portal informaci o Zivotnim prostfedi). Je zakladnim kamenem Jednotného informaéniho systému
o zivotnim prostfedi, za ktery je podle § 19 odst. 4 zakona &. 2/1969 Sb., kompetenéni zakon,
odpovédné Ministerstvo Zivotniho prostredi.

V databazi CENIA http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/ONas_DatabazeCENIA je uveden
seznam organizaci pro poradenstvi a vzdélavani v oblasti EMS, certifikacnich organt, spole€nosti
s certifikovanym ISO 14 001 a;.

2.3.2.5 Certifika¢ni organ ISO

Certifikaci na zakladé kritérii a pozadavkl ISO mize provadét pouze akreditovany, nestranny
a nezavisly certifikacni organ.

Akreditaci certifikaénich organd v Ceské republice provadi Cesky institut pro akreditaci.

Cesky institut pro akreditaci je plnopravnym ¢&lenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se
akreditaci certifikaCnich organt. V ramci téchto mezinarodnich organizaci uzaviraji narodni
akreditaCni organy mnohostranné dohody o vzajemném uznavani vysledku &innosti akreditacnich
organd.


http://www.npj.cz/poradenske_subj/vyhledani.asp
http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/ONas_DatabazeCENIA

Akreditaci se rozumi posouzeni a potvrzeni zpUsobilosti certifikaéniho organu k vykonu specifické
Cinnosti, v tomto pfipadé k certifikaci systtmu managementu jakosti a certifikaci systému
environmentalniho managamentu podle pfislusnych norem &i normativnich dokumentd.

Certifikace systému managementu od akreditovaného certifikaéniho organu poskytuje zaruku, Ze
organizace prokazujici se timto certifikatem ma zaveden efektivni systém managementu v souladu
s pozadavky stanovenymi v pfedepsané normé.

Osvédceni o akreditaci se vydava pouze pravnickym osobam.

Certifikacni organ nesmi provadét konzulta¢ni ani jiné ¢innosti vedouci ke stfetu zajmu (aktivni ucast
na tvorbé systému managementu, pfiprava a vypracovani manuall, postupl apod.).

Cena za audit a certifikacni ¢innost se liSi podle vybéru certifikacniho organu.

2.4 Informacéni zdroje a kontakty

2.4.1 Informacni zdroje
Cesky normalizaéni institut (CNI) - zakladni CSN pro systémy managementu:
CSN EN ISO 9001:2001 - Systémy managementu jakosti — PoZadavky,

CSN EN ISO14001:2005 - Systémy environmentalniho managementu — PoZadavky
S havodem pro pouZiti,
CSN EN ISO 19011:2002 - Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
a/nebo systému environmentalniho managementu.

Pozn.: Normy jsou chrénény copyrightem Ceského normalizaéniho institutu. VSechny technické normy
Ize bud’ zakoupit primo v sidle institutu, anebo objednat na webovych strankach institutu
http://eshop.cni.cz/iPopWeb.

Ostatni informaéni zdroje:

Pribek,J.: Systémy managementu jakosti, NPJ, Praha, 2004.
(Zdroj: http://www.npj.cz/publikace vyhledavani.asp)

2.4.2 Kontakty

Mezinarodni organizace pro normalizaci se sidlem v Zenevé
Web: http://www.iso.org./

Cesky normalizaéni institut (CNI)
Biskupsky dvur 5

110 02 Praha 1

Tel.: +420 221 802 802

Fax: +420 221 802 301

E-mail: info@cni.cz

Web: http://www.cni.cz/

Cesky institut pro akreditaci (CIA), o.p.s.
Opletalova 41

110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Tel.: +420 221 004 501

Fax: +420 221 004 408

E-mail: mail@cai.cz

Web: http://www.cai.cz/



http://eshop.cni.cz/iPopWeb
http://www.npj.cz/publikace_vyhledavani.asp
http://www.iso.org./
mailto:%69%6e%66%6f%40%63%6e%69%2e%63%7a
http://www.cni.cz/
mailto:mail@cai.cz
http://www.cai.cz/

Narodni informacni stredisko pro podporu jakosti (NIS-PJ)
Novotného lavka 5

116 68 Praha 1

Tel.: +420 221 082 636

E-mail: info.npj@npj.cz

Web: http://www.npj.cz/

CENIA, ¢eska informacéni agentura zivotniho prostredi
Kodariska 10

100 10 Praha 10

Tel.: +420 267 225 232,

Fax: +420 271 742 306,

E-mail: info@cenia.cz

Web: http://www.cenia.cz/

3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI (QMS) PODLE NORMY
ISO 9001

Systém managementu jakosti (QMS — Quality Management System) je ve smyslu normy ISO
9001 zpulisob Fizeni firmy, zaméfeny na spokojenost zakaznika.

V této normé jsou specifikovany pozadavky na systém managementu jakosti v pfFipadech, kdy
organizace potfebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat vyrobek, ktery spliuje poZadavky
zakaznika a pfislusné pozadavky predpist a kdy ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika, a to
efektivni aplikaci tohoto systému, v&etné procesu pro jeho neustalé zlepSovani.

Je svétové nejznaméjSi a nejvice pouzivanou normou mezi standardy pro systém managementu. Po
celém svété bylo vystaveno pres 700.000 certifikatd. Vynika urcitou jednoduchosti a univerzalnosti,
dostupnosti pro stfedni a malé firmy a aplikovatelnosti na rizné obory podnikani v oblasti vyroby
i sluzeb.

Organizace si mlzZe systém managementu bud vytvofit nebo prevzit néktery z celé fady jiz
vytvofenych a ovéfenych. Jednim z Fedeni je systém managementu jakosti podle norem ISO fady
9000.

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) vydala jiz v roce 1987 sadu péti norem, které se
zabyvaly systémem managementu jakosti. Normy pro8ly do soucasnosti dvéma zasadnimi revizemi
(posledni v roce 2000) a uvadi se jako normy fady ISO 9000. Podle téchto norem si mohou
organizace své systémy managementu jakosti vytvaret.

Duvody pro zavedeni systému managementu jakosti podle norem ISO fady 9000:

vyhovéni zakaznikim vyzadujicim systém ISO 9001,

konkurenceschopnost na domacich a svétovych trzich, véetné trhu Evropské unie,
zdokonaleni vlastniho systému jakosti,

minimalizace ¢etnosti auditd,

ZlepSeni vykonnosti dodavatelu.

Vyhody norem ISO fady 9000:

e maiji univerzalni charakter, tzn. nezavisi ani na druhu procesu ¢&i produktu, jsou aplikovatelné
v organizacich typu vyrobnich &i sluzeb bez ohledu na jejich velikost,

o stale SirSi uznavani norem po celém svétg,

o celosvétova dostupnost norem v mnoha jazycich, coz podporuje komunikaci mezi
nadnarodnimi zakazniky a dodavateli,

o systém oficialni certifikace slouzici zakaznikim jako mezinarodné platny dikaz o spolehlivosti
a divéryhodnosti dodavatele.
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Uplatnéni norem ISO Fady 9000 je zakladem:

lepSiho pochopeni a duslednosti vSech pfistupu k jakosti v celé organizaci,
zajisténi trvalého uplatiiovani pozadovaného systému jakosti,

zlepSovani dokumentace,

zvySovani kvalifikace zaméstnancu,

zlepSovani uvédoméni k jakosti,

posilovani davéry a vztahl mezi organizaci a zakaznikem,

zajiStovani uspor nakladll a zlepSovani ziskovosti,

pfeziti organizace,

vytvorfeni zakladu a rdmce pro zlepSovani systému managementu jakosti.

Po nékolika novelizacich dale plati nasledujici normy fady ISO 9000:
e IS0 9000:2005 (€eska verze CSN EN ISO 9000:2005)

V této mezinarodni normé jsou popsany zaklady a zasady systém( managementu jakosti, které jsou
pfedmétem norem fady 1ISO 9000 a jsou definovany souvisejici terminy.

Tato mezinarodni norma se tyka:
a) organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatfiovanim systému managementu jakosti,
b) organizaci, které se snazi ziskat diivéru, ze jejich dodavatelé pozadavky na produkty spini,
c) uzivatel( produktd,

d) vSech, ktefi maji zajem na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané v managementu
jakosti (napf. dodavatelé, zakaznici, kompetentni organy),

e) vsech osob, jak internich, tak externich vi¢i organizaci, které posuzuji systém managementu
jakosti nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO 9001 (napf. auditofi,
kompetentni organy, certifikani/registracni organy),

f) v8ech osob, jak internich, tak externich viéi organizaci, které poskytuji poradenstvi nebo
Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu jakosti, ktery je vhodny pro tuto organizaci,

g) zpracovatelu souvisicich norem.

e 1S09004:2000 (CSN EN ISO 9004:2000)

Tato norma poskytuje smérnice nad ramec pozadavku uvedenych v ISO 9001, aby se vzala v Gvahu
jak efektivnost, tak ucinnost systému managementu jakosti a tedy potencial pro zlepSovani vykonnosti
organizace. Ve srovnani s ISO 9001 jsou cile, tykajici se spokojenosti zakaznika a jakosti vyrobku,
rozSifeny tak, aby zahrnovaly spokojenost zainteresovanych stran a vykonnost organizace. Norma je
pouzitelna pro procesy organizace, takze zasady managementu jakosti, slouzici jako zaklad, Ize
rozvinout v celé organizaci. Zamérem této normy je dosazeni pokracujiciho zlepSovani méfeného
spokojenosti zakaznik(l a jinych zainteresovanych stran. Tato norma obsahuje navod a doporuceni
a neni uréena pro Ucely certifikace, pro vypracovani pfedpist nebo pro smluvni tcely, ani jako pokyn
pro uplatiovani ISO 9001.



K témto normam je nutno pfifadit i normu:
e 1SO 19011:2002 (CSN EN 1SO19 011:2002)

Tato mezinarodni norma stanovuje navod k zasadam auditovani, fizeni program( auditu, provadéni
auditt systému managementu jakosti a systému environmentalniho managementu, stejné tak jako
navod k ziskavani odborné zpUsobilosti auditord systému managementu jakosti a systému
environmentalniho managementu.

ISO 9001 je norma uréujici pozadavky, co se musi udélat, aby systém managementu jakosti fungoval.
Normy ISO 9000, ISO 9004 a ISO 19011 jsou navody.

Uvedené normy tvofi dohromady uceleny soubor norem na systémy managementu jakosti,
usnadriujici vzajemné porozuméni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodé.

Normy jsou pouze souborem minimalnich pozadavku, které musi byt v organizacich implementovany.
Z duvodl zvySeni pozadavku si proto nékteré obory vytvareji samostatné oborové normy pro QMS.

Normy nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Teprve v okamZiku podepsani pfislusné obchodni
smlouvy se dodavatel mize zavazat odbérateli, ze bude aplikovat QMS, se uvedena norma stava
z&vaznou.

4 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU (EMS)
PODLE NORMY ISO 14001

Systém enviromentalniho managementu (EMS - Environmental Management System) podle
normy ISO 14001 se tyka vSech €innosti organizace k zivotnimu prostiedi.

EMS je &ast celkového systému managementu, ktera zahrnuje organizaéni strukturu, planovaci
¢innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadéni, dosahovani,
pfezkoumavani a udrzovani environmentalni politiky. Pfistup k systému spociva ve vytvoreni,
zavedeni a udrzovani vhodného Fidiciho systému. EMS zavadi pofadek a duslednost do konani
organizace tim zplsobem, Ze urcuje pfidélovani zdroju, rozdéluje odpovédnosti a neustale
vyhodnocuje praxi, postupy a procesy, systémovymi nastroji upfednostfiuje prevenci vzniku
znecistovani a odpadd.

Organizace zavedenim systému ziska moznost spojovat ekonomické a environmentalni zajmy a tim
zajistit pfislusné zdroje tam, kde pfinaseji nejvétsi uzitek jak z financéniho hlediska tak i z hlediska
zivotniho prostredi.

Zakladni cile, které organizace zavedenim EMS sleduje:

zavedeni pofadku,

dodrzZeni uplného souladu s pravnimi poZadavky,

snizeni provoznich nakladd, uspory energie, surovin a dalSich zdroju,

snizeni rizika environmentalnich havarii, za které nese odpovédnost organizace,

zvySeni podnikatelské dlvéryhodnosti pro investory, vefejnou spravu, penézni Ustavy apod.,
ZlepSeni vztahu s vefejnosti,

ziskani obchodné vyuzitelné reklamy (certifikat).

Sougasné platna norma ISO 14001:2004 (CSN EN ISO 14001:2005) je prvni revizi normy ISO 14001
z roku 1996. Systémy environmentalniho managementu dosahly od publikovani prvni ISO normy
v roce 1996 znaéného rozsifeni ve svété (pies 70 tisic certifikaci) i v Ceské republice ( pfes 1000
certifikaci) a masivniho uplatnéni v organizacich riznych velikosti a obor(i, samostatné nebo
v soubé&hu, kombinaci resp. integraci s dalSimi systémy managementu (pfedevSim systémem
managementu jakosti a systémem managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci).
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Norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho managementu tak, aby organizaci
umoznila vytvofit a zavést politiku a stanovit cile, které zahrnou pozadavky pravnich pfedpisu a jiné
poZadavky, které se na organizaci vztahuji a informace o vyznamnych environmentélnich aspektech.
Tyka se téch environmentalnich aspektd, které organizace identifikovala a které maze fidit a téch, na
které maze mit vliv. Norma sama o sobé nestanovuje specificka kritéria environmentalniho profilu.

Norma organizacim umoZzhuje:

o vytvofit, zavést, udrzovat a zlepSovat systém environmentalniho managementu,
o ujistit se 0 shodé s environmentalni politikou, kterou vyhlasily,
e prokazat shodu s touto mezinarodni normou:
- uginénim vlastniho rozhodnuti a vydanim vlastniho prohlaseni, nebo
- pozadanim o potvrzeni své shody stranami, které maji na organizaci zajem, jako jsou
zdkaznici, nebo
- pozadanim o potvrzeni svého vlastniho prohlaSeni stranou, kterd je z pohledu
organizace externi stranou, nebo
- pozadanim o certifikaci/registraci svého systému environmentalniho managementu
externi organizaci.

V8echny pozadavky uvedené v této mezinarodni normé jsou uréeny k tomu, aby byly v&lenény do
jakéhokoliv systému environmentalniho managementu. Rozsah jejich uplatnéni zavisi na takovych
faktorech jako jsou environmentalni politika organizace, povaha jejich €innosti, vyrobkd a sluzeb,
lokalita a podminky, v nichz pracuje. V pfiloze tato mezinarodni norma poskytuje informativni navod
k jejimu pouZiti.

Norma CSN EN ISO 14001:1997 je fidicim dokumentem, ktery se sklada z péti po sobé& nasledujicich
na sebe navazujicich zasad, tvoficich zakladni strukturu systému. Jsou to:

e Environmentalni politika

Management organizace se jasné pfihlaSuje k zodpovédnosti za Zivotni prostfedi. Je to zakladni
dokument EMS, ktery urluje zasady pro v8echny ¢&innosti pfislusné organizace vzhledem k ochrané
zivotniho prostfedi. Obsahem prohlaseni k environmentalni politice je, Ze :

- odpovida povaze a rozsahu environmentalnich dopadu a €innosti;

- obsahuje zavazek k neustalému zlepSovani;

- obsahuje zavazek k prevenci zne€istovani;

- poskytuje ramec pro stanoveni a pfezkoumani environmentalnich cild a cilovych hodnot.

e Planovani

V EMS slouzZi k neustalému zlepSovani systému environmentalniho managementu a naplfiovani
environmentalni politiky. Aby bylo cilené a ucinné, musi:

- urcit vyznamné environmentalni aspekty produkce organizace;
- zajistit pfistup k pravnim a jinym pozadavkim;

- vytvaret a plnit environmentalni cile a cilové hodnoty;

- vytvaret program na dosazeni cil(l a cilovych hodnot.

e Zavadéni a provoz
V EMS slouzi k uskute¢hovani zmén, vyplyvajicich z poznani environmentalnich aspektli, zpusobu
jejich fizeni a z provadéni programu environmentalniho managementu. Neustalé zlepSovani EMS

musi organizace dosahnout pfedevsSim zlepSovanim c&innosti, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit
Zivotni prostfedi. Jedna se o tyto ¢innosti:
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- vycvik a odborna zpusobilost;

- komunikovani;

- dokumentace systému environmentalniho managementu;
- Fizeni dokument(;

- fizeni provozu;

- havarijni pfipravenost.

e Kontrolni a napravna opatieni

Skute€nosti majici vliv na zivotni prostfedi musi byt systematicky kontrolovany a méfeny. Je nutno
ziskavat informace o odchylkach od stanovenych postupl a stanovit zplsob jejich napravy, vyhotovit
o tom pfislusné zdznamy. Pro naplnéni t&chto Cinnosti slouzi:

- monitorovani a méreni;

- fe8eni neshod, napravna a preventivni opatfeni;
- zaznamy;

- audit systému environmentalniho managementu.

¢ Pfezkoumani managementem organizace

Management musi pravidelné EMS pfezkoumavat a hodnotit, aby zajistil jeho vhodnost a u€innost. Pfi
vSech provadénych zménach je nutno mit na zfeteli zavazek neustalého zlepSovani EMS.

e 1S019011:2002 (CSN EN 1SO19 011:2002)

Tato mezinarodni norma stanovuje navod k zasadam auditovani, Fizeni program( auditu, provadéni
auditdl systému managementu jakosti a systému environmentalniho managementu, stejné tak jako
navod k ziskavani odborné zpusobilosti auditord systému managementu jakosti a systému
environmentalniho managementu.

Z norem fady 14000 déle plati:
e CSNISO 14063:2007

CSN ISO 14063 je dobrovolnou normou, ktera poskytuje navod pro organizace k obecnym zasadam,
politice, strategii a €innostem spojenym jak s interni, tak s externi environmentalni komunikaci.
Pouziva provéfené a osvédCené pfistupy komunikace, pfizplsobené konkrétnim podminkam
existujicim v environmentalni komunikaci. Je pouzitelna pro jakékoli organizace bez ohledu na jejich
velikost, druh, umisténi, strukturu, €innosti, produkty a sluzby a bez ohledu na to, zda maiji, nebo
nemaji zaveden systém environmentalniho managementu. Tato norma neni ur€ena pro pouziti jako
specifikatni norma pro certifikacni nebo registracni Ucely nebo pro stanoveni jakychkoli jinych
pozadavkl na shodu v ramci systému environmentalniho managementu. MlzZe byt pouzita
v kombinaci s jakoukoli normou fady ISO 14000 nebo samostatné.

Vlastni environmentalni komunikace pFedstavuje proces, ktery organizace provadi k poskytovani
a ziskavani informaci a k vedeni dialogu s internimi a externimi zainteresovanymi stranami v zajmu
povzbuzeni a sdileni pochopeni environmentalnich probléma, aspektl a celkového chovani. Je to
proces sdileni informaci k vybudovani divéry, davéryhodnosti a partnerstvi, ke zvySeni uvédoméni
a k pouziti v rozhodovacim procesu. Pouzité procesy a obsah environmentalni komunikace se rizni
podle cili a podminek organizace a maji byt postavené na realnych informacich. Norma pfinasi
pfiklady informaénich zdroju a riaznych pfistupld a nastroji0 pisemné a verbalni komunikace.
Environmentalni komunikace je jednou z rozhodujicich zalezitosti, kterymi se musi zabyvat jakakoli
organizace, at se zavedenym systémem environmentalniho managementu (EMS), nebo bez ného.
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5. PROCES ZAVADENi MANAGEMENTU QMS A EMS

Systém managementu jakosti (QMS) je zavadén podle CSN EN ISO 9001:2001 a systém
environmentalniho managementu (EMS) podle CSN EN ISO 14001:2005.

Podstatou zavedeni systému managementu podle norem ISO 9001 a 14001 je zjisténi aktualniho
stavu systému managementu organizace, ur€eni rozdill mezi vlastnim systémem organizace
a pozadavky normy a nasledné odstranéni téchto rozdild.

Organizace mUlze zjistit aktualni stav systému managementu a nasledné urcit rozdily mezi vliastnim
systémem managementu a poZadavky normy ISO pomoci:

- vlastnich povéfenych zaméstnancu;
- externi poradenské spolecnosti.

Pfinos pfi vyuZiti sluzeb poradenské spolecnosti je pfedevSsim v tom, Ze poradce vytvofi plan
implementace systému managementu a kontroluje jeho plnéni. Konzultaéni sluZzby jsou zvlasté
vyhodné pro mensSi spoleCnosti, kieré obvykle nemaji volné kapacity, kieré mohou vyclenit na
zavedeni systému. Poradenské spolecnosti maji zkuSenosti se zavadénim systémi managementu
u svych Kklientd. Vyuziti téchto zkuSenosti muze vést kurychleni a tim i zlevnéni procesu
implementace v organizaci. Poradenska spole¢nost také provede kompletni pfipravu na certifikaéni
audit.

Nevyhodou vyuZiti poradenskych sluZzeb jsou vySsi finan¢ni naklady vlivem poplatku za tyto sluzby.
Cena se pohybuje minimalné v fadu desitek tisic KE a zavisi na velikosti a sloZitosti organizace,
pozadovanych sluzbach apod. Na vyuziti poradenskych sluzeb Ize pozadat o finanéni pfispévek:

- Prispévek na pokryti nakladt na ziskani certifikatu 1ISO 9001 a ISO 14001 Ize ziskat v ramci
programu CERTIFIKACE pro rozvoj malého a stfedniho podnikani (viz. pfiloha ¢.1 této metodiky).
Zadosti o tyto dotace pFijima Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka http://www.cmzrb.cz/.
Garantem je Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky http://www.mpo.cz/;

Sluzby nabizené poradenskou spole¢nosti:

e analyza sou€asného stavu organizace (posouzeni sou¢asného stavu managementu
organizace, zmapovani zakladnich procesl a navrzeni optimalniho postupu pro implementaci
systému),

e Skoleni pracovnikd v prlibéhu zavadéni systému ze zakladnich pojm0 a principl systému,

Skoleni internich auditord, Skoleni zaméfené na pfipravu k certifikaci,

procesni analyzy (popis zakladnich hodnototvornych, Fidicich a podpuarnych procesi),

tvorba dokumentace (pfirucka jakosti, smérnice, postupy aj.),

interni audity,

pfiprava na certifikacni audit,

vybér certifikaCniho organu a sjednani certifikaéniho auditu,

pomoc pfi ziskavani finanéniho pfispévku na ziskani certifikdtu na systém managementu.

Poradenska spolecnost nesmi zasahovat do vlastniho auditu, ale jeji zastupce muaze byt pfitomen
certifikaénimu procesu.

Kontakty na poradenské spole¢nosti viz. kapitoly 2.3.2.3 Rada Ceské republiky pro jakost
a 2.3.2.4 CENIA, ceska informacéni agentura Zivotniho prostredi.

U systému environmentalniho managementu i managementu jakosti jsou pfi jejich zavadéni
a udrzovani v praxi vyuzivany stejné pfistupy.

Nasledujici postup popisuje zavadéni obou systémi managementu podle vySe zminénych norem
s vyuzitim sluzeb poradenské spole¢nosti. Jednotlivé kroky i jejich pofadi se mohou odliSovat od
postupll rdznych poradenskych spole¢nosti s ohledem na jejich vlastni interni metodiky.

Doba zavadéni systému se obvykle pohybuje v rozmezi 6 - 12 mésicu.
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5.1 Uzavireni smlouvy s poradenskou spoleénosti

Zadatel kontaktuje vybranou poradenskou spoleénost. V pfipadé dohody je mezi Zadatelem
a poradenskou spolecnosti (dale dodavatel) uzaviena smlouva o dilo.

5.2 Poskytnuti informaci a stanoveni terminu navstévy
Dodavatel si vyZzada, nej¢astéji formou dotazniku, zékladni informace o organizaci Zadatele.

Na z&kladé dotazniku a konzultace s Zadatelem stanovi dodavatel termin navstévy v sidle Zadatele.

5.3 Navstéva dodavatele a priprava podklad
Zadatel zajisti u¢ast odpovédnych pracovnikil podle terminu navstévy a pfipravi vyzadané podklady.
Obsahem a zamérem navstévy realizované formou diskuze dodavatele s odpovédnymi pracovniky,

vedoucimi a dalSimi pracovniky a na zakladé poskytnutych podkladd je detailni seznameni
s organizaci, systémem managementu a zjisténi zakladnich odchylek od poZzadavkd norem.

5.4 Vytvoreni feSitelského tymu zadatele

Resitelsky tym je spoluodpovédny za zavadéni systému managementu. Cleny tymu jsou zéstupci
v8ech zainteresovanych provoznich jednotek organizace Zadatele - zastupce vedeni, personalniho,
marketingového, kontrolniho a technického oddéleni, ekologie, logistiky atd.) a pracuji pod odbornym
vedenim dodavatele.

Resitelsky tym muiiZze byt také tvofen pouze predstaviteli managementu organizace.

5.5 Zpracovani analyzy

Dodavatel na zakladé zaznam( z navstévy nebo feSitelsky tym organizace provede analyzu, v niz
porovna stav systému managementu s pozadavky normy a se stupném jejich plnéni a formuluje
navrhy na systémové zmény v souvislosti se zji§ténymi neshodami s normou.

Resitelsky tym pracuje na tvorbé& analyzy a schvaluje jeji kone&nou podobu.

5.6 Prezentace analyzy
Soucasti prezentace analyzy je:

obhajoba navrhl na odstranéni zjisténych neshod s normou,

seznameni s postupem nutnych krokl k odstranéni rozdil{i v systému od pozadavkd normy,
navrh rozdéleni ukoll v feSitelském tymu,

upfesnéni harmonogramu zavedeni systému managementu.
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5.7 Navrh politiky a cilt
Na zakladé analyzy vypracuje fesitelsky tym:
Pfi zavadéni QMS:

e navrh politiky jakosti,

e navrh cill jakosti,

e navrh strategie pro realizaci cill jakosti.
Pfi zavadéni EMS:

e navrh environmentalni politiky,
e navrh organizaéni struktury environmentalniho managementu,
e navrh programu EMS.

5.8 Skoleni vrcholového, stfedniho managementu a fesitelského tymu

Skoleni se neomezuje pouze na management, ale mohou se jej zG&astnit i dal$i pracovnici, jejichZ
¢innost maze mit vliv na integraci systému.

Skoleni je zamé&Feno na:

objasnéni smyslu a pfinosli vybudovani systému managementu,
seznameni s poZadavky norem,

vysvétleni procesniho pfistupu,

objasnéni postupu a jednotlivych etap zavadéni systému.

Skoleni je ukon&eno testem znalosti o systému.

5.9 Mapovani procest a tvorba dokumentace

Mapovani procest a tvorba dokumentace spolu Uzce souvisi. Tyto Cinnosti probihaji soucasng,
zaroven s procesy vznika pfisludna dokumentace.

Procesy jsou nazyvany zakladni ¢innosti organizace. Tyto procesy jsou feSitelskym tymem nejprve
identifikovany, nasledné jsou urCeny jejich navaznosti a ty jsou graficky vyobrazeny v mapé procesu,
ktera ukazuje jejich vzajemné vztahy. Ke kazdému procesu se stanovi vlastnik procesu.

Nasleduje zpracovani dal$i dokumentace:

Resitelsky tym, pripadné dodavatel:
¢ navrhne strukturu a urovné dokumentace a zaznamu,
e poskytne vzorovou smérnici,
e predlozi navrhy Fidicich dokument( s pfipominkami na dopracovani,
e zpracuje navrh struktury pfirucky jakosti (QMS), anebo pfirucky fizeni (EMS).

Vlastnici proces vypracuiji:
e pracovni postupy,
e organizac¢ni a fidici smérnice podle vzoru.

PFi zavadéni QMS jsou vystupem:

dokumentovand prohlaSeni o politice jakosti a o cilech jakosti,

pfirucka jakosti,

dokumentované postupy (pro fizeni dokument(l, zaznamu a neshod),

dokumenty potfebné pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procesl,
zdznamy pozadované normou.
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PFi zavadéni EMS jsou vystupem:

pfirucka fizeni,

dokumentované postupy,

registr environmentalnich aspektd,
registr legislativy,

systém prevence nehod,

navrh environmentalni politiky.

Dokumenty jsou ovéfeny a schvaleny zadatelem.

5.10 Zavedeni systému managementu do praxe

Zavedeni systému do praxe odpovédnymi pracovniky organizace, pfipadné pod vedenim dodavatele
nasleduje v téchto krocich:

vydani a distribuce dokumentace,

implementace pozadavk( vyplyvajicich z vydané dokumentace,
zkuSebni provoz systému,

vyhledavani chyb a problematickych mist,

schvaleni systému vedenim organizace.

5.11 Interni audity
Cilem internich auditu je systematické kontrola budovaného systému. PFi zjisténi rozdild s pozadavky

normy jsou pfijimana opatfeni k jejich odstranéni. Interni audity provadi vyskoleni interni auditofi
Zadatele. Skoleni provede dodavatel a zpravidla také prvni interni audit probiha za jeho asistence.
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Diagram ¢. 1

Proces zavadeéni

managementu
QMS a EMS
v B 4
Vyuziti poradenské Vlastnimi povérenymi
spolecnosti zaméstnanci

I

Uzavieni smlouvy
s poradenskou
spoleénosti; kap 5.1

v

Poskytnuti informaci
a stanoveni terminu
navstévy; kap. 5.2

v

Navstéva dodavatele
a priprava podkladu;
kap. 5.3

I

Priprava podkladii;
kap. 5.3

v

Vytvoreni reSitelského tymu zadatele;
kap. 5.4

v

Zpracovani analyzy; kap. 5.5

v

Prezentace analyzy; kap. 5.6

v

Navrh politiky a cill; kap. 5.7

v

Skoleni managementu a fesitelského
tymu; kap. 5.8

v

Mapovani procesti a tvorba
dokumentace; kap. 5.9

v

Zavedeni systému managementu do
praxe; kap. 5.10

v

Interni audity; kap. 5.11
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6 CERTIFIKACNi PROCES MANAGEMENTU QMS A EMS

Certifikace je provadéna na zakladé mezinarodné uznavanych kritérii a poZadavku obsazenych v CSN
EN ISO 9001:2001 pro systémy managementu jakosti (QMS) a CSN EN ISO 14001:2005 pro systémy
environmentalniho managementu (EMS).

Aby byla zaruka, Ze organizace ma zaveden efektivni systém managementu v souladu s pozadavky
stanovenymi v normé, je nutné tento systém certifikovat. Certifikaci systému managementu muze
provést pouze akreditovany certifikaéni organ.

Audit QMS je jednostupriovy, audit EMS je tvofen auditem 1. a 2.stupné. U auditu EMS pfedstavuje
1. stupen predcertifikacni audit a 2. stupen je audit certifikacni.

Doba trvani auditu zavisi na slozitosti logistiky certifikované organizace, slozitosti procesu, poctu
zaméstnancl apod. Obvykle audit trva v fadu dni.

Cena za certifikaci zavisi na velikosti a slozitosti organizace - minimalni ¢astka je v fadu desitek tisic
korun. Celkova cena obvykle zahrnuje poplatek za registraci, cenu za posuzovani, cenu za originaly
certifikatu, cestovni naklady a ubytovani auditoru.

Nasledujici postup popisuje certifikaCni proces podle vySe zminénych norem. Dil€i kroky se mohou
odliSovat od postupu jednotlivych certifikacnich organd.

r v r

6.1 Podani zadosti

Zadatel o certifikaci po$le certifikaénimu organu Zadost o certifikaci systému managementu. Formulaf
objednavky je obvykle ke stazeni na internetovych strankach certifikacniho organu. Soucasti
objednavky je i dotaznik, kde zadatel vyplni zakladni informace o organizaci v€etné udajd
o rozsahu cinnosti, které chce certifikovat. Certifikacni organ zadost zaregistruje. Kontakty na
certifikaéni organy viz. kapitola 2.4 Informacni zdroje a kontakty.

6.2 Sepsani smlouvy
Pfed zahajenim certifikace je mezi Zadatelem a certifikaCnim orgdnem uzavfena smlouva.
Obsahem smlouvy je:

e specifikace smluvnich stran,

e rozsah certifikace (mista, organiza¢ni jednotky, procesy),

e  kritérium certifikace (norma, normativni dokument) podle kterého bude systém managementu
posuzovan,

dilezité terminy,

prava a povinnosti smluvnich stran,

cena a zpusob platby,

podminky pro odvolani, stizZnosti a odstoupeni od smlouvy,

ujednani o pravidelném dozoru nad certifikovanym systémem managementu véetné
periodicity dozoru a poplatku.

6.3 Sestaveni tymu auditoru

Vedouci certifikaéniho organu sestavi tym auditord a uréi vedouciho auditora. Zadatel ma pravo
vznést namitky proti sloZzeni tymu. Své vyhrady feSi pfimo s vedoucim certifikaéniho organu.
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6.4 Predcertifikace managementu QMS

Predcertifikace systému managementu, ktera pfedchazi vlastni certifikaci, je pro zadatele certifikace
dobrovolna. Cilem predcertifikace je provéfeni vybudovaného systému managementu u zadatele,
pfipadné v€asné odhaleni neshod s normou, které by mohly negativhé ovlivnit proces samotné
certifikace.

Auditofi, provéfujici systém, pouze definuji sva zjisténi, nesméji v8ak pomahat s odstrafiovanim
neshod. To provadi samotny Zadatel v pfipadné spolupraci s poradenskou organizaci.

Zadatel certifikace muze pozadovat pouze jeden predcertifikaéni audit, dva a vice predcertifikadnich
audittl provedenych certifikacnim organem je povazovano za poradenstvi a to je nepfipustné.

6.5 Predcertifika€ni audit pro management EMS

Predcertifikacni audit je povinnou soucasti certifikacniho procesu systému environmentalniho
managementu — audit 1. stupné. Hlavnim ucelem auditu prvniho stupné je ziskat informace potfebné
pro naplanovani auditu druhého stupné. B&€hem ného se certifikaéni organ seznami s EMS Zadatele
ve vztahu k moznym vyznamnym environmentalnim aspektliim a stavem pfipravenosti organizace na
audit.

Audit prvniho stupné probiha zpravidla v misté Zzadatele. V pfipadé velmi malych organizaci (méné
nez 10 pracovnikd) s minimalnimi dopady na zivotni prostfedi, Ize audit prvniho stupné realizovat na
zakladé posouzeni predlozené dokumentace (tj. mimo mista certifikace).

Audit se zahajuje kratkou uvodni schlizkou predstavitel(l zadatele a auditniho tymu, na které vedouci
auditor predstavi Cleny tymu a konkretizuje proces posuzovani. Dale jsou odsouhlaseny podminky
a upfesnén plan auditu vypracovany vedoucim auditorem.

Audit prvniho stupné je zalozen na posouzeni dokumentace, ale nesmi se omezit pouze na ni.
Veskera zjisténi jsou vedoucim auditorem zaznamenana ve zpravé z auditu a v protokolech o zjisténi.
Zprava obsahuje zavéreCné konstatovani o tom, zda je mozné pfistoupit k auditu druhého stupné.
Jsou-li pfi auditu prvniho stupné nalezeny systémové neshody (zasadni rozpor s pozadavky normy),
musi organizace pfijmout napravna opatfeni a provést jejich u€inné odstranéni. V pfipadé, Ze byly
zjistény vice nez 3 systémové neshody s normou, audit prvniho stupné je nutné opakovat. Ovéfeni
realizace napravnych opatfeni se provadi v ramci auditu druhého stupné.

6.6 Certifikacni audit pro QMS a EMS

Pro management QMS se jedna o certifikaCni audit a u EMS se jedna o certifikacni audit 2. stupné.

V ramci pfipravy na audit QMS si tym auditord prostuduje dokumentaci Zadatele, aby ziskal pfedstavu
o systému managementu v dané organizaci. Vedouci tymu zpracuje konkrétni ¢asovy plan, ktery
obsahuje terminy posouzeni, termin posuzovani na misté, konkretizaci posuzovanych mist, procesu
a prvkd normy.

Pro EMS se provadi ovéfeni realizace napravnych opatfeni. V pfipadé, Ze realizace napravnych
opatfeni neni na za¢atku auditu druhého stupné doloZena, audit je pfed€asné ukoncen.

Zadatel o certifikaci dostane plan auditu k odsouhlaseni. Pfipadné zmény projednava s vedoucim
auditorem.

Audit se zpravidla déli na dvé ¢asti: posouzeni dokumentace systému a vlastni posuzovani na misté.
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6.6.1 Posouzeni dokumentace systému managementu (audit dokumentace)

Tym auditordl pod vedenim vedouciho auditora posoudi pfedlozenou dokumentaci ve vztahu
k pozadavkam pfislusné normy.

Jsou dva mozné zpUsoby provedeni:

e zaslani dokumentace certifikaénimu organu a dohodnuti terminu projednani zpravy
z posouzeni dokumentace pfi navstévé zadatele v sidle certifikaéniho organu, nebo
e pFimo v sidle Zadatele.

Jsou-li zjistény systémové neshody v dokumentaci, zZadatel o certifikaci obdrzi kopii zpravy
z posuzovani dokumentace a originaly protokolu o zjisténi a u vSech neshod naformuluje napravna
opatfeni. Vyplnéné protokoly o zjisténi spolu s doloZzenim odstranéni neshod doruci zpét vedoucimu
auditorovi. Napravna opatfeni systémovych neshod musi byt realizovana pfed zahajenim posuzovani
na mist&, mezni termin zahajeni posuzovani na misté jsou 2 mésice od ukon&eni posuzovani
dokumentace. Pokud Zadatel do této doby neodstrani systémové neshody v dokumentaci je proces
auditu ukoncen.

Nejsou-li zjistény systémoveé neshody, Ize pfistoupit k posuzovani na misté, nicméné plati zasada,
Ze i nesystémové neshody (mens$i nedostatky) v dokumentaci musi byt odstranény a to nejpozdéji do
3 mésicu od zahajeni posuzovani na misté.

6.6.2 Posuzovani na misté (witness audit)

Hlavnim u€elem posuzovani na misté je provéfit plnou implementaci posuzovaného systému do
béznych ¢innosti certifikované organizace a fungovani zpétné vazby v jeho ¢innostech (efektivnost
internich provérek a pfezkoumani systému vedenim).

Posuzovani na misté se zahajuje Uvodni schliizkou predstavitelt Zadatele a tymu auditord, na
které vedouci auditor pfedstavi ¢leny tymu a konkretizuje proces posuzovani. Na tvodni schuzce
jsou odsouhlaseny podminky a ¢asovy pribéh posuzovani.

Od pracovnikl Zadatele je pozadovano, aby:

e umoznili ¢lendim auditniho tymu pfistup k vybaveni, persondlu a zaznamim tak, aby mohli
ziskat diikazy o stavu posuzovaného systému (ze systém objednatele je vytvoren, funkéni, je
udrzovan a trvale zlepSovan),

e plné spolupracovali pfi feSeni vzniklych nejasnosti.

Posuzovéani je vedeno podle postupu certifikacniho organu. Jako voditko pfi posuzovani slouzi
pfisludny seznam kontrolnich otdzek vypracovany podle pfisludného certifikaéniho kritéria.

6.7 Zavérecna zprava z posuzovani

Posuzovani na misté je ukonceno zavére¢nym jednanim auditniho tymu s pfedstaviteli zadatele.
Vedouci auditor informuje vedeni o pfedbéznych zavérech posuzovani a predklada k podpisu
protokoly o zjisténi. Odpovédny pracovnik Zadatele vyjadfuje stanovisko ke kazdému zjisténi
naformulovaném v daném protokolu.

Vedouci auditor zpracovava zavéreCnou zpravu z posuzovani a tuto zasila na sekretariat
certifikaéniho organu. Pracovnici sekretariatu certifikaCniho organu zasilaji zavérecnou zpravu
z posuzovani zadateli k vyjadreni, v€etné protokolu o zjisténi pro formulaci napravnych opatfeni.

Zadatel ma povinnost stanovit napravna opatfeni u jednotlivych zji$téni do 14 dnd a vyjadiit se

k zavéreCné zpravé z posuzovani. Pokud se k zavérené zpravé nevyjadii, ma se za to, Ze se
zavéreCnou zpravou souhlasi.
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Podminkou pro udéleni certifikatu je odstranéni neshod a ovéfeni odstranéni neshod vedoucim
auditorem.Jsou-li v ramci certifikaéniho auditu systému managementu zjistény vice nez tfi systémové
neshody, audit je pferuSen a je nutno po odstranéni neshod zacit s posuzovanim na misté znovu
v celém rozsahu.

Ovéreni odstranéni systémovych neshod provadi vedouci auditor na misté. O nutnosti ovéfit
odstranéni nesystémovych neshod na misté rozhoduje vedouci auditor, jinak provadi ovéfeni na
zakladé zadatelem dodanych dukazi o realizaci napravného opatfeni. Termin pro realizaci
napravnych opatfeni u zjisténych neshod je maximalné 3 mésice od ukoneni posuzovani na misteé.
Realizace doporuceni ke zlepSeni se ovéfuje v ramci nasledného dozorového auditu, resp.
recertifikace.

6.8 Rozhodnuti o udéleni nebo neudéleni certifikatu

Po prezkoumani certifikacniho postupu a vSech souvisejicich dokumentll rozhodne vedouci
certifikacniho organu o udéleni nebo neudéleni certifikatu.

Certifikaty vystavené na jméno organizace jsou opatfeny logem certifikacniho organu a odkazem na
normu, podle které byl systém managementu organizace certifikovan.

Vedouci certifikacniho organu preda certifikat osobné zastupci zadatele, nebo jej po dohodé zasle
doporucené postou. Zaroven je zadateli propuj¢ena certifikaéni znacka.

Certifika¢ni znacka obsahuje logo certifikaéniho organu a text ,ISO 9001%, resp. ,ISO 14001*.

Neni-li certifikat udélen, sdéli vedouci certifikatniho organu Zadateli davody svého rozhodnuti.
Objednatel se mlze proti tomuto rozhodnuti odvolat.

6.9 Dozorové audity

Platnost certifikace systému managementu je odvisla od trvalé shody s pfislusnou normou (doba
platnosti certifikatu je zpravidla 3 roky). Certifikacni organ tuto shodu sleduje v ramci trvalého dozoru.
Prvni dozorovy audit musi byt proveden do 12 mésicl od data vydani certifikatu. Interval pravidelnych
dozorovych auditu je obvykle 6 - 12 mésicll. Termin dozoru konkretizuje zastupce certifikacniho
organu spole¢né se zadatelem. Na zaklade informaci o nedostatcich pfi uplatfiovani dozorovaného
systému managementu mulze certifikaéni organ upravit interval dozorovych auditli (napf. zkratit
interval mezi dozorovymi audity, zvysit ¢etnost dozorovych audit().

Posuzovanim je obvykle povéfen vedouci auditor, ktery provadél certifikatni provérku. Postup
a rozsah dozorového auditu je pfipraven vedoucim auditorem a sdélen Zadateli. Doba posuzovani je
obvykle 1 den. Za dobu platnosti certifikatu je v rdmci dozorovych auditu posouzen cely systém
managementu organizace.

Mohou také vzniknout okolnosti vyzadujici provedeni mimofadného dozorového auditu. Divodem
mimoradného dozorového auditu muze byt pozadavek organizace na rozSifeni rozsahu certifikace,
reakce na vaznou stiznost zakaznikd organizace, podstatnd zména v organizacnim usporadani
organizace a pod.

Pokud organizace provede v pribéhu platnosti certifikatu podstatné zmény ve svém certifikovaném
systému managementu, je jeji povinnosti tuto skute€¢nost v€as oznamit certifikacnimu organu, ktery
musi pfezkoumat, zda zmény nejsou v rozporu s pozadavky pfislusné normy.

Kazda organizace, jejiz systém je certifikovan, musi vést a na pozadani pfi dozorovém auditu pfedloZit

zdznamy o v8ech stiznostech a jimi vyvolanych napravnych opatfenich, které musi byt v souladu
s pozadavky pfislusné normy.
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6.10 Audit pro obnoveni certifikace (recertifika¢ni audit)

Po ukoné&eni platnosti certifikatu je certifikace prodlouzena prostfednictvim recertifikaéniho auditu.
Platnost certifikatu je omezena na dobu tfi let. Po uplynuti této doby je proveden recertifikacni audit
za UCelem ovéfeni, zda je pfislusny systém managementu trvale Fadné uplatfiovan a udrzovan

v souladu s pfisluSnou normou.

V ramci recertifikace je tfeba provéfit spinéni vSech prvkl pfislusné normy. Podminky pro vystaveni
certifikatu jsou shodné s uvodnim posuzovanim a certifikaci, v€etné terminu pro odstranéni neshod.
Pro recertifikaci musi drzitel certifiktu vyplnit novou objednavku.

6.11 Pozastaveni a odnéti certifikace

6.11.1 Pozastaveni platnosti certifikatu

Pozastaveni platnosti certifikdtu znamena pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo
propagovat certifikaci svého systému managementu. Pfi pozastaveni zlstava certifikat v drzeni
organizace.

Kritéria pro pozastaveni certifikatu:

e certifikovana organizace se ve stanoveném terminu nepodrobila dozoru,

e  zjisténi systémové neshody v rdmci dozorového auditu,

¢ certifikovana organizace v €asovém obdobi 3 mésicl neodstranila nesystémové neshody
z dozorového auditu,

e nespravné pouziti certifikatu nebo znacky,

e provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat vydan,

e nesplnéni finanénich podminek smlouvy.

CertifikaCni organ poskytne pfiméfeny Cas, nejdéle vSak 3 mésice, béhem kterého musi certifikovana
organizace prokazat, Ze odstranila zjiSténé nedostatky, v opatném pfipadé navrhne vedouci
certifikaniho organu odejmuti certifikatu.

6.11.2 Odnéti certifikace

Odnéti certifikace znamena pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo propagovat
certifikaci svého systému managementu. Organizace je povinna vratit certifikacnimu organu certifikat,
pfipadné certifikacni znaCku. Odnéti nasleduje obvykle po pozastaveni, jestlize organizace vcas
neucinila napravu a nepredlozila dikazy o opatfenich k napravé zjisténych nedostatku.

Kritéria pro odnéti certifikatu:

e ZjiSténi, Ze nebyla ve stanoveném terminu realizovana opatfeni k odstranéni pficiny,
pro kterou byl certifikat pozastaven,

vydani nového certifikatu (napfiklad pfi zméné rozsahu),

na zakladé zadosti certifikované organizace,

zneuziti loga certifikacniho organu ¢i certifikacni znacky a loga,

klient nezaplati fadné a v€as veskeré poplatky souvisejici s certifikaci dle platného ceniku.
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7 PRAVIDLA POUZiVANI CERTIFIKACNICH ZNACEK A LOGA

SoucCasné s prevzetim certifikatu a zapUj¢enim certifikacni znacky a loga podepisuje organizace
prohladeni certifikované organizace, ve kterém se zavazuje dodrZovat pravidla pro pouzivani
certifikacni znacky.

Certifikacni znacka mlze byt pouzivana na dopisnich papirech a jinych oficialnich pisemnostech firmy
obecného charakteru (prospekty, letaky, zavérecné zpravy o hospodareni, propagacni a reklamni
materialy, internetové stranky), vzdy vSak pouze v souvislostech s ¢innosti a systémem fizeni
organizace.

Certifika¢ni znacku a logo je zakazano pouzivat v souvislosti s vyrobky firmy, kdy muze dojit k mylné

informaci, Zze se jedna o certifikat vyrobkovy nebo o certifikat na konkrétni sluzbu. Certifikace se
vztahuje pouze na systém managementu organizace, nikoliv na dodavky vyrobk( anebo sluzeb.
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Diagram €. 2
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Posledni aktualizace leden 2013

Predeslé aktualizace byly provedeny v letech 2008, 2010, 2011 a 2012.

Zpracoval Ing. Stépan Bfezovjak a kolektiv zaméstnanct Ustavu pro hospodaiskou tipravu lest
Brandys nad Labem v roce 2007.

Odpovédny vedouci Martin Polivka DiS.

Hrazeno z projektu Ministerstva zemédélstvi ,,Odborna podpora poradenstvi k pripravé na dodrzovani
zakonnych pozadavki hospodareni a na vyuzivani finanéni pomoci v lesnim hospodarstvi®.
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plleitner
Text napsaný psacím strojem
Poslední aktualizace leden 2013
Předešlé aktualizace byly provedeny v letech 2008, 2010, 2011 a 2012.
Zpracoval Ing. Štěpán Březovják a kolektiv zaměstnanců Ústavu pro hospodářskou úpravu lesů
Brandýs nad Labem v roce 2007.

Odpovědný vedoucí Martin Polívka DiS.

Hrazeno z projektu Ministerstva zemědělství „Odborná podpora poradenství k přípravě na dodržování
zákonných požadavků hospodaření a na využívání finanční pomoci v lesním hospodářství“.





